
 
 
 

Politica privind asigurarea confidentialitatii 
 
 

1. SCOP 
Scopul acestei politici este de a asigura confidentialitatea informatiilor referitoare 
la clientii certificati obtinute in procesul de auditare-certificare. 
 
2.   REFERINTE – SR EN ISO/CEI 17021:2007 – Evaluarea conformitatii. 
Cerinte pentru organisme care efectueaza audit si certificare de sisteme de 
management. 
 
3. POLITICA 
EUROPEAN CERTIFICATION BODY  se obliga fata de clientii sai prin termenii 
contractuali din Constractul de certificare sa pastreze confidentialitatea asupra 
informatiilor privind clientul si sa nu divulge aceste informatii fara acordul scris al 
clientului. 
In cazul in care Organismul de Certificare este obligat prin lege sa foloseasca 
aceste informatii si sa le transmita unei alte parti, clientul va fi notificat in scris 
inainte de a folosi informatiile respective. 
Informatiile cu care EUROPEAN CERTIFICATION BODY  intra in contact in 
procesul de auditare-certificare sunt considerate proprietatea clientului si trebuie 
tratate in mod confidential. Aceste informatii se refera la: 
- informatii financiare; 
- informatii privind contractele comerciale ale clientului; 
- informatii de cercetare-dezvoltare produse noi; 
- informatii privind reclamatii la adresa clientului , precum si ele lansate de 

client; 
- informatii personale; 
- informatii cu care auditorii intra in contact pe perioada desfasurarii auditurilor 

si pe care clientul nu doreste sa le faca publice. 
 
 
4. MASURI PENTRU ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII 
EUROPEAN CERTIFICATION BODY  pune in aplicare urmatoarele masuri 
pentru a asigura confidentialitatea informatiilor obtinute de la clientii sai: 
- intreg personalul Organismului de certificare, fie ca sunt angajati permanent 

fie ca sunt colaboratori subcontractati, va semna si va respecta Caluza de 
Confidentialitate; 

- toate contractele de colaborare si fisele de post contin clauza de 
confidentialitate; 

- toate inregistrarile si documentele care contin informatii confidentiale vor fi 
identificate si controlate corespunzator in ceea ce priveste difuzarea lor; 

- toti membrii echipei de audit sunt obligati ca la finalizarea auditului sa predea 
toate inregistrarile rezultate in urma auditului. 

 

 


